Floriana Di Gesu’, Chiara Sinatra, Lenguajes en contacto: propuestas didácticas para los ámbitos de  la Administración Pública y de los servicios turísticos. G.B. Palumbo  & C. Editore, Palermo 2005. 
Este libro es el fruto de la reflexión acerca de la actividad didáctica que las autoras han desarrollado en el ámbito de los cursos de “Operatore del Turismo Culturale” y de “Comunicazione Internazionale” de la Universidad de Palermo. Floriana di Gesù y Chiara Sinatra han formulado su propuesta didáctica teniendo en cuenta las necesidades cognitivas de un alumnado de Español lengua extranjera que se prepara a alcanzar el nivel C1 del Marco Común de Referencia Europeo.

En concreto, se han estructurado las actividades a partir de las siguientes cuestiones: 

1¿quiénes son nuestros alumnos?

2 ¿con quién y dónde van a utilizar el español con fines específicos?

3 ¿cómo van a utilizarlo?

4 ¿por qué  y para qué van a utilizar este lenguaje?

El texto se compone de una Introducción teórica volcada a aclarar las dificultades del aprendizaje  de los lenguajes especificos y a explicar las diferencias entre los dos lenguajes elegidos (jurídico administrativo y de los servicios turísticos). Siguen 16 unidades cada una acompañada de una Guía didáctica que explica las actividades propuestas con las Sugerencias de explotación. 
Para fomentar la adecuada reflexión crítica de los alumnos sobre su propio aprendizaje, el profesor puede proponer como actividad compensatoria que rellenen la Ficha de autoevaluación que se encuentra al final de cada unidad de trabajo, con la finalidad de conseguir que los estudiantes “aprendan a aprender”. 

En la elección de los textos que se presentan como modelo se ha calibrado la dificultad según una gradación progresiva que tiene en cuenta los siguientes factores: la cantidad de información y su cohesión, el nivel de frecuencia, el componente léxico y el uso generalizado o restringido del registro, variedad de las estructuras gramaticales que surgen; para las destrezas orales: la claridad y la espontaneidad, la tipología de interlocutores, las imágenes de apoyo etc. 

 Por lo que se refiere al ámbito de los servicios turísticos, los contextos de uso van a ser: el hotel, la oficina de turismo, las agencias de viajes, el sector servicios y el aeropuerto. El futuro profesional, interactuando con estos contextos de trabajo, debe tener en cuenta que lo específico de un ámbito como el turismo radica en el vocabulario, en la combinación de elementos culturales y en la observación funcional de las situaciones que se le van presentando.
 La elección del lenguaje jurídico-administrativo relativo a las funciones públicas de la Administración del Estado Español, de sus Comunidades Autónomas y de la Unión Europea es adecuada a las exigencias de formación del alumnado tipo y a las actividades de información y comunicación desarrollables en contextos profesionales. Como ámbitos operativos se han reconocido aquellas áreas en el seno de las instituciones y organismos locales que favorecen la cooperación internacional y el desarrollo, el ámbito de la Unión Europea y sus Comisiones, las fundaciones culturales, los organismos internacionales, las empresas públicas y privadas que trabajan en el extranjero o que mantienen relaciones comerciales con firmas fuera del propio país.

